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用心服务 · 客户至上

前言 直播幕后操盘手心得感想：

初期：迷茫、没有方向、畏手畏脚

过渡期：自信心增长、敢于做决定、

敢于做出选择

后期：平台化工作、团队建立、沟通

技巧、PLAN B的准备
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截止2020年3月27日12时，共计直播场次50场，具体数据分析如下：

 累计访问次数50,266次，（PC端：23,401次；移动端：26,865次）

 观看人数累计13,219人次，（PC端：4,480次；移动端：8,739次）

 观看时长高达725,901分钟；人均观看时长54分钟；

 回顾观看累计20,266人次；

公开课——概况



数据库公开课——宣传推广

 直播预告：推送44期，阅读量共6,616人次

 视频回放：推送25期，阅读量共1,359人次

 云课堂：共发送69期，阅读量共7,975人次

订阅号：Med-meeting

服务号：Medmeeting

敬请
关注



数据库公开课—— 讲者内容情况

31%

69%

总讲师人数

内部讲师人数

外部讲师人数

34%

66%

课程来源情况

内部讲师讲课

外部讲师讲课

内部讲师：13名

外部讲师：29名

内部讲师讲课：17讲

外部讲师讲课：33讲



讲题直播观看人数排行榜：TOP10
 《现场注册区管理》

 《话说医学会议——基本概念和会务流程》

 《高逼格学术会议必需品—现场签到管理系统》

 《会议销售——如何寻找我们的客户？》

 《会议项目全流程操作管理》

 《会议技术趋势》

 《会议/活动项目招投标实操及经验分享》

 《充分挖掘地方优势 做大做强学术会议 》

 《引进来，走出去 PCO 公司如何走向国际化?》

 《私人订制——我眼中的会议服务》

讲者 观看人次 点击量 人均观看时长

蒋亮亮 665 2381 50

张淑谦 661 1590 28

张颐理 622 3265 50

操道波 591 2147 76

何劲松 540 1760 39

姜玉汉 534 1802 54

郑 华 522 1473 76

何伟军 478 1040 56

刘 平 473 3166 56

赵 伟 466 1026 54



讲题回放热度排行榜：TOP10

 《会议销售-如何寻找我们的客户》

 《话说医学会议——基本概念和会务流程》

 《强身健体共战“疫” 突破逆境迭代成长》

 《高逼格学术会议必需品--现场签到管理系统》

 《会议项目全流程操作管理》

 《现场注册区管理》

 《浅谈大型学术会开幕式设计及实施》

 《引进来，走出去 PCO 公司如何走向国际化?》

 《项目执行中的“客户沟通”成为客户的小秘书》

 《私人订制——我眼中的会议服务》

讲者 单位 回看次数

操道波 云南智旅会会展服务有限公司 2686

张淑谦 北京协科技术培训中心 1777

黄 勇 北京美迪康信息咨询有限公司 1375

张颐理 北京美迪康信息咨询有限公司 1104

何劲松 湖南省会议接待服务中心 910

蒋亮亮 广州市坤博会议服务有限公司 832

何 斌 成都市金马公关服务有限公司 722

刘 平 北京欣欣翼翔国际会议有限公司 645

郭儒琳 北京美迪康信息咨询有限公司 623

赵 伟 北京协科技术培训中心 583



学员地域分布排行榜：TOP10
省份/直辖市 观看人次 占比

北京 3601人次 27.6%

广东 1289人次 9.8%

山东 1134人次 8.6%

浙江 777人次 5.9%

河北 739人次 5.6%

湖南 543人次 4.1%

上海 512人次 3.9%

重庆 507人次 3.8%

四川 443人次 3.3%

广西 423人次 3.2%



会议公

司,56%

学协会, 

2%

场馆场地

2%

医院, 

40%

会议公司

学协会

场馆场地

医院

学员单位数据分析



学员单位排行榜：TOP10

单位 汇总

上海靖达国际商务会展旅行有限公司 43

上海汇展信息科技有限公司 28

北京合赢展业国际会议服务有限公司 23

浙江建旅远成会展传媒有限公司 23

湖南省阳光会议展览服务有限公司 22

上海建发万达国际旅行社有限公司 22

广州市坤博会议服务有限公司 21

杭州泛亚展览策划有限公司 21

深圳市捷旅会展服务有限公司 20
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疫情
爆发

1月中疫情爆

发延迟复工

公司内部对

员工的培训

在内部培训

设想基础上

是否可以打

造一个学术

培训平台

部分客户受

疫情影响需

要项目解决

方案内部
需求

打造
平台

客户
需求



1月31日

春季假期延期至2

月3日，不能复

工，全国疫情上扬

拟定在不能复工阶

段对内部员工进行

业务培训

2月2日

培训框架第一版，针对

美迪康业务流程及视频

产品第一轮试用

2月3日 2月4日

培训框架第二版，增加

会务部分环节

确定对接平台研发产品

2月5日

培训框架第三版，完善至

学术会议全流程议题

视频产品第一轮试用

2月5日

外部主讲人员对接沟通，确认第一

轮讲者

视频产品第一轮优化，继续测试

2月6日

对主持人、主讲人进行测试，完

善对接文档、外部宣传海报

视频产品第二轮优化，上线

2月7日

公开课上线

视频产品问题收集，优化形

成云课堂产品





做了5年的线下直播机器用不上

疫情：不要设备，也要实现直播

技术，拿命来



聊天提问分化显示

增加广告设置功能

增加百人会议视频

增加海报一键分享

观看界面优化 增加了右侧主题图显示

支持不同尺寸广告
不同位置显示



支持Zoom等多客户端推流

增加同传翻译功能

增加实时字幕速记

增加抽奖互动功能

增加弹幕功能

根据讲者内容
形成字幕输出、速记

译牛云同传
国际会议需求，支持多语
言切换
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无流程

无操作手册

云课堂操作手册
联系熟人开整

EXCEL日程表
改改改

老板要求
干就完了

边做边调整







建立公开课运营方案

包括：网站建立、讲师

主持要求撰写、直播方

式、宣传方案等

第一步 第三步

第二步

第五步

第四步

公开课工作流程的梳理

建立项目人员分工团队

制定人员分工表

建立工作专用群

内部开会等

讲师主持的定向邀请

课程内容及时间确认

多对1讲师服务群的建立

注意事项的沟通

讲者及主持人个人简历、

照片、课件、主持介绍等

课程介绍、宣传亮点

海报审核、课件审核

直播平台相关图片

微网站相关图片

讲师海报

广告宣传图



微信公众号内容关联

课程预告内容推送

课程回放内容推送

调查问卷内容推送

第六步 第八步

第七步

第十步

第九步

公开课工作流程的梳理

直播平台账号分配

讲者主持熟悉系统操作

专人技术支持监管

及时解决系统操作问题

视频剪辑回传

讲师课件备份云端

转PDF后上传微网站

Q&A模块内容收集编辑

讲师主持直播中提出的问

题收集并反馈给对应负责

人

系统问题收集反馈并跟进

是否改进

提前30分钟测试网络设备

技术支持全程监管

保证直播的稳定性

留言及互动弹幕的审核管理











公
开
课
微
网
站

内
容
板
块
更
新







微
信
日
常
推
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送
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程
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告





讲
师
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后
答
疑
模
块



培训框架表
颜色标注

57个培训计划
实时更新

讲师海报信息
收集 多对1微信

服务群

问题收集
答案公布
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技术是硬核

02

03 04

05

0601
客户端、网络及

服务器的稳定

反应速度是关键

提高产品研发速度及

企业快速反应能力

时间是护城河
行业积累形成优势

产业联动扩大优势

团队执行力是王道
决定将项目最终执行并

保证结果的关键

边界突破是绝杀

团队失去了常规舒服圈

是否具备了应战意识？

预判是救命稻草

危机情况下团队对新市

场的预判、开拓能力

公开课
心得



 直播功能诞生的早

 一直拘泥现场，没有考虑客户端模式

 非常被动的开始

经验是包袱 功夫在诗外

团队的力量

 流程比技术重要

 服务比产品重要

 传播比直播重要

 灵活的组织架构

 公开课实现项目制、迅速组建团队

 产品化思维：测试形成记录和优化

追踪过程

平台思维

 大家好才是真的好

 不能局限自己使用，更大范围产生

价值

 如何赋能合作伙伴？

 如何将其形成生态？





从产品应用上看

 云课堂客户端无MAC版、手机版

 直播过程中讲者PPT翻页卡顿

 超过5个以上的讲者讨论，与观众连麦

 直播视频显示界面版式、位置、背景美化

从课程内容看

 公开课内容没有形成体系，凑讲师时间，不连贯系统

 内容还比较泛泛、单一，需要围绕某个专题讲细讲透

 讲师目前都出自我们自身体系，少甲方、场馆、科研院所



1.公开课能否实现持续运营？

49人：非常愿意

35人：愿意，不过要看时间安排

2. 公开课带来的收益？

如何能为讲师带来持续性收益？







汇报完毕 感谢您的观看

讲师招募负责人：毕祯（13716464084）
业务合作联系人：孟菁（13661371818）


