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Why ?
为什么组织一场会议、展览?

简单的酒店预订，也要使用数字化酒店预订系统？

在不远的未来，会议展览服务领域可以被数据化、结构化的服务内容，将会通过连接构建成一个整体的数字化
服务体系，如果你不拥有这项能力，你将无法被纳入，从而被排斥于这个服务体系之外

How ?……
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01章节 PART 行业现有酒店预订管理模式



主办方现有订房服务模式

主办方全权包揽采购、预定

推荐OTA(携程，booking)

全部外包给会务订房公司处理

不推荐订房，参会者自己订

部分外包给会务订房公司，部分工
作自己完成



OTA模式是否适用于会议、展览酒店管理？

OTA模式应用于
会议、展览酒店
管理中的不足

非定制

无法满足
各类参会
者需求

无包房锁
房环节

无线下执
行团队



大型会议、展览订房不能不说的痛

传统会议展览订房公司

部分订房公司制作简单的订房页面，

工作靠邮件，电话，微信，操作以

线下为主。

部分订房公司利用主办方第三方平

台公司的订房工具，实现了个人参

会者的线上预定，功能简单无法满

足会议会展各类复杂订房场景的需

求

无数据化分析能力，无法形成数据

参考报告。

主办方或某一组织者

订房管理不够系统化、数字化、专业

化，导致房间损耗以及引发客户投诉

无法在线满足各类嘉宾及参会者的各

种特殊预定需求

区域组织者组织工作耗时耗力，降低

了积极性

订房系统无法与主办其他技术系统系

统打通，出现脱节以及重复操作



会议展览数字化预定系统的优势？

传统会议展览酒店预订

• 1、推荐大会指定酒店自己预订

• 2、线上展示联络方式，电话预订，产品信

息匮乏、低效，客户感知差

• 3、最简单在线预定功能，稍有行业特殊需

求就只能线下处理。

• 4、无库存余量显示，后台excel模式做房控

管理，不精准易出错。

• 5、无法导出各类分析报表进行数据分析，

下次会议展览没有参考依据

数字化预定系统

• 1、为主办定制采购并在线展示所有库存指

定酒店

• 2、满足专业客户各种特殊需求

• 3、支持在线订单在线支付；支持在线订单，

线下扫码支付。支付金额可自定义。

• 4、房间配额采用精确库存管理模式，精确

到0.5间，参会者直观获取酒店库存余量，

即时确认

• 5、运用系统做房控管理

• 6、满足不同维度的数据及分析报告



02章节 PART 数据化房间库存数据模型



房间库存数据模型

精准的房价

实时的房态

多样化条款管理

中央库存

后台维护

多端实时共享

OTA级别酒店产

品信息及预订流程

会议特殊场景

架构设计



03章节 PART 库存数据输出技术方案



SAAS云服务模式
创新SaaS云服务模式，无需任何专业

技术人员编程或制作网站，只需简单

几步操作即可专为某个会展、会议、

活动快捷生成独立官方PC网站，手

机网站（HTML5），同时支持会议

公从号，小程序无缝链接，支持展会

信息发布，以及酒店房间、租车等自

采产品的录入、管理和预订服务。

库存数据输出技术方案-01SAAS云服务模式

+

多语言支持
生成中文官网的同时，同步生成英文

官网，能够满足大型展会的外宾服务

需求，提升服务能力！

中 英+



库存数据输出技术方案-02API数据接口

开放API接口，可提供技术支持，直接与会

议、展览主办方官网或合作机构以及其它

第三方技术平台进行对接，实时传输数据

及提供在线服务。

API数据接口支持



库存数据输出技术方案-03多渠道、多场景支付方式

集成微信、支付宝、PayPal等主流支付方

式，客户下单后可直接在线支付，有效缩

短回款时限，减少少收漏收。

• 每张订单对应收款二维码，任何场景下可

以扫码支付。

• 行业特性，同一订单支持分批次收款

• 实现实时分账

安全便捷的支付方式



04章节 PART 行业特殊场景解决方案



 预定页面直接与主办方官网、官微、小程序链接

中、英文网站满足国内/国际会议、会展需求

PC/移动端根据会议需求定制需求色/主题色

1、实现会议、展览酒店在线预定



 应用于会议、展览相关机构：例如智慧展馆-深圳国际会展中心项目

1、实现会议、展览酒店在线预定



与主办方第三方平台公司后台数据对接

1.美迪康

2.31会议

3.昆仑亿发

2、与第三方公司的技术合作服务

案例分享：

与美迪康合作，服务行业大型会议：

 会议前：阶段性分析报名人数，对整体用房数量及各省用房
数量进行预测；

 报道当日：
接机接站现场：组织现场注册的参会者完成报名
实时监控酒店剩余房量，做出接机接站客人的酒店调配预案。
酒店服务现场：签到，分发资料，打印胸牌流程服务前置。实
时数据监控签到入住人数。



2、与第三方公司的技术合作服务

案例分享：与31会议合作，服务国际性会议
流程：会议官网注册页面-嘉宾登录-住宿界面-预定界面
完成页面跳转及信息带入（嘉宾姓名，邮箱，手机等）



多种大会预定流程轻松实现

 支持多通道报名，基于通道可提供个性化酒店预定

 支持活动酒店价格显示多样化

 支持订房权限及规则多样化

 支持订房权限及规则多样化

不同嘉宾不同订房权限模式

 VIP及官员

 中宾演讲嘉宾

 外宾演讲嘉宾

 个人参会代表（无组织）

 团队参会代表（有组织）

 参展商及观众

………

3、实现多种特殊需求预定流程  支持同一活动酒店价格显示多样化

 常规价格

 不同嘉宾读取不同房价

 特殊活动主办方补贴房价

 房价金额满减

 房价分时段优惠

 输入优惠码全免

………

 支持多通道酒店房间预定

按嘉宾类型划分：

 特邀嘉宾通道

 专业观众通道

 参展商通道

 参会代表通道

 团队预定通道

 志愿者通道

按同期会展题材划分：

 医博会

 药交会

 原料会

………



4、预定模式符合会议、展览客户特殊需求

 支持同一张订单预定多间非进同出房间

参展商同时预定，非同进同出，同时付款

 支持0.5间房预定

参会代表根据预算预定0.5间房，备注特殊拼房需求，支付房费

一半。



5、支付方式、金额灵活，符合会议会展客户实际需求

 想先锁定房间，不想线上支付，由财务统一支付的企业

客户

企业财务线下支付（转账、微信、支付宝）

完成后再用户端上传转账截图功能

 想先锁定房间，不想支付全款，只想支付首日定金

自定义不定于首日房费金额付款



6、智能化分房拼房技术，确保最优选择，避免房损

 支持多酒店在现场实时录入房号、智能化分房拼房技术，确保最优选择

性别相同，房型相同，入住退房日期相同；

特殊情况：

入住过程中，系统可按照不同时间离店再次匹配拼房，避免房损。

入住结束后，针对提前退房的客人，系统识别单男单女房间，二次拼房。

 即时打印分房单，有效提高分房效率及客户体验

 全方位数据分析系统，助力房控决策，避免房损



会议前、入住当日通过分销系统降低会议

房损、减少房间损耗。

注意事项：实施前，需先征得酒店授权许可

7、与OTA打通接口，实时分销积压库存，降低损耗

会议、展
览酒店
剩余库存



8、提升商旅服务企业数字化分析管理能力

 酒店综合报表

 酒店房态报表

 收款报表、结算报表

 员工业绩报表





9、技术输出--为学会、区域组织者提供技术工具

个人参会代表（无组织）

住宿自理

通过大会官网自行预订会议推荐

酒店

团队参会代表（有组织）

当地学会或某一组织统一确定酒店

旗下的各个代表自行预订

借助技术工具完成团队参会代表在线预定的优点：

1）集中住宿，方便组织及管理

2）方便安排地面交通：接送机站、穿梭巴士

3）方便在酒店分发代表会议资料

4）同一区域参会者方便交流、沟通、信息共享

群发在线

订房二维码

定期监控态

房收款明细

与酒店或会

务公司沟通

查看报表获

取团队订房

信息

酒店发放团

队胸卡及资

料

基本
流程



9、技术输出--赋能同业会议会展酒店技术解决方案

案例1：博鳌亚洲论坛全球健康大会论坛。

同行：青岛国旅

案例2：第七届全国医院品管圈大赛。

同行：河南康辉

系统面向同业开放，为行业发展提供有力技术支持



展会推荐酒店二维码

10、大型会议、展览商务接待的二维码应用场景



10、大型会议、展览商务接待的二维码应用场景

扫码入群提供贴心小秘书服务



10、大型会议、展览商务接待的二维码应用场景

展馆停车二维码



10、大型会议、展览商务接待的二维码应用场景

送机送站
二维码

专线巴士
预约二维码



10、大型会议、展览商务接待的二维码应用场景

发票信息收集二维码应用



感谢支持！

效率高者可胜，成本低者可胜，本低效高者必胜

商业竞争的目的不在于战胜对手，而在于怎样与客户、竞争对手
共同实现利益与效率最大化



捷旅会展 |一站式会展商旅运营服务


