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项目背景



信息科有没有信息化？



你们再给力点
~

信息科自身的信息化程度低

我给你们提供
了最好的装备

信息科 业务科室



项目背景

⚫人少事多，领导却不重视。信息科天天忙，忙什么？工作量无法统计

⚫临床科室投诉，原因到底是什么？谁的责任？无法判断

⚫信息科变“救火队”，工单无记录，电话报修，口头报修，工作进度

不清楚，工单难跟踪，临床部门意见大

⚫经验难传承，"师傅带徒弟，口口相传"，不能形成知识库

⚫项目那么多，管理起来乱如麻

⚫突然要检查，这段时间我做了什么

⚫文档缺失，文档太多，用的时候又找不到

⚫外包公司难监管，硬件、网络外包出去了，他们做的如何，值不值？



信息科常见关键词

背黑锅

救火队

灯下黑 万金油

烧钱

不讨好

焦虑
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主要功能介绍



功能模块

服 务 台

工单管理

知 识 库

智能催单

绩效考核

运维看板

IT运维管理

项目任务

需求跟踪

合同发票

交 付 物

项目会议

项目看板

IT项目管理

资产台账

巡检管理

备机管理

出入库

二维码

IT资产管理

工作安排

排班管理

工作日志

科室会议

人员去向

满 意 度

IT科室管理

凡事有交代, 件件有着落, 事事有回音



◆ 来电铃声响，系统自动弹屏

◆ 自动获取科室信息，关联其
历史工单

◆ 新报任务，一键建单

◆ 常见问题，一键填单

◆重复报修，一键关联

来电弹屏

运维--服务台



◆ 录音文件自动上传服务器，永久保存

◆方便服务跟踪与投诉追溯

◆ 无需改变原有的电话网络结构，即插即用

◆ 直接连接电话线、网线，分分钟实现电话弹屏。

来电智能一体机

运维--服务台

网
线

把原来
电话机
上的线
插到这
里

接电
话机

任意
一个
接口



信息科忙不忙？

一年接听69528个电话
有录音，可回放

运维--服务台

维护外包工作量化

服务外包，一年到底多少工作量，

确定下年维护费



工程师被投诉？

真相是什么？

听录音回放，找到问题所在

运维--服务台



支持多种方式报修

微信、固定电话、手机、邮件、各种报修统统

进入工单管理

工单渠道

运维--服务台



企业微信报修



像查快递一样查工单

手机端派单、接单、转单、填写维修记录、评价

运维—工单管理



多维度评价

工单处理完成，会自动推送给报修人进行评价

对服务态度、技术水平、响应时效多维度评价

三天未评，系统自动好评

运维—工单管理



电话提醒

设定时间内没有接单或者

长时间未处理工单，系统自动拨

打工程师电话进行语音提醒

运维—智能催单



运维—工作看板



经验积累，知识传承

知识库可以追加，

可以评价

运维—知识库



◼ 常见故障统计分析

◼ 业务科室统计分析

◼ 处理绩效统计分析

◼ 管理评价统计分析

运维—查询统计



项目管理任务分解

大项目

子项目1 子项目2 子项目3

任务1 任务2 任务3 任务4 任务5 任务6

子任务1 子任务2 子任务3 子任务4



我参与的项目

在这里，可以处理任务、开展讨论、查看项目进度、管理厂家驻场工程师

项目全生命周期管理



实现对项目建设过程全进度控制

包括里程碑、项目需求及任务等完成情况、项目文档、会议管理等

项目全生命周期管理



不同类型的项目，配置不同的管理模板，避免缺失项

任务模板
管理要素
交付物
是否关键节点
都可自定义

项目—管理模板

软件项目 硬件项目 单一来源



需求闭环管理，处理记录，Bug跟踪。

项目—需求跟踪



项目：以交付物管理为重点

合同、发票

配置文档

操作手册

会议记录

论证报告 实施计划需求调研

管理员手册

验收报告 安装包

培训签到表 ……

项目全生命周期管理



各阶段需要完成什么任务

需要提供哪些文档

谁来做

一目了然

项目—交付物



项目—会议管理

时间地点

会议内容

会议附件

任务安排当场分配

随时可查、不遗忘



所有的项目信息化管理

包括进行中的项目，已完成的项目

项目—项目看板



项目文档资料，永久有序保存
对项目中产生的文档，自动建立文档库，按照项目名称建立文件夹，也可手工建立文件夹，通过拖
拉的方式上传文件。根据不同的维度搜索文件

项目—文档管理



制定付款计划，可到期提醒

对实际付款的情况一目了然

可调出电子合同

项目—合同管理



资产—全生命周期管理

借用

盘点

巡检

修理

报废

入库

申领/
出库

转科

系统针对信息科的资产，包括软硬件、

网络、备用机、耗材可做到精细化的

管理。



设备台账管理

资产—设备台账



批量打印二维码

选多少打多少

资产—二维码



出入库

资产—出入库、备用机

备用机状态



用户：
微信扫一扫二维码，点击耗材配送

外包工程师：
微信提醒，现场配送

用户：
评价及时性，服务态度

资产—耗材、资产配送



现场拍照+扫描条码

确保工程师到达现场，照片只能现场拍，不能从相册选

资产—巡检



巡检过程流程化

不同设备可以设置不同的巡检过程

资产—巡检



巡检周期可配置，

到期自动提醒

资产—巡检



科室内部的工作分配，周例会，

月度例会，工作安排，都可以

通过维保保管理

科室—工作安排



排班规则：
分班次，按照一定规则与人员顺序
排班

生成排班表：
系统根据排班规则自动生成排班表

值班提醒：
系统提前微信提醒值班人，告知值
班信息

科室—排班管理



一键交班

无缝交接，交接内容自动提取：

已接工单数，完成情况，未完成

情况，耗材配送情况等

交接任务可操作，未完成的任务

可完成

科室—交接班管理



自动生成工作日志，提取当天

所有的工作，包括处理的工单，

项目任务，科室工作等

不用再回想今天做了什么

科室—日志管理



工程师看板

所有工程师的待完成工

作集中显示

确保工作无遗漏

科室—工程师看板



开了会，说了什么事儿，直接分配任务到个人

科室—科室会议



人员去向

科室大了，人去哪儿了？

科室—人员去向



科室—满意度测评



03
企业微信应用



为什么用企业微信

1、广泛的使用率

沿用微信的使用习惯，与微信无缝对接

2、消息推送方便

有新任务，微信推送提醒

企业微信



对工程师

推送任务提醒

对报修人

推送工单处理进度

微信推送消息



派单、转单、接单、协助、退回



语音输入

说一段话，系统自动翻译、无需码字



查看设备档案

查看设备档案、维护记录、相关文档



统计日报



移动端维保保

移动端维保保

电脑上有的功能
手机上都有
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典型客户案例



全国270家客户

中南大学湘雅医院

上海市瑞金医院

浙江邵逸夫医院

武汉市协和医院

聊城市人民医院

临沂市中心医院

福建省人民医院

襄阳市中心医院

金华市中心医院

宜昌市中心医院

威海市立医院

北京地坛医院

十堰太和医院

武汉市中心医院

青海省人民医院

广州军区总医院

无锡市人民医院

东阿县人民医院

高青县人民医院

夏津县人民医院

十堰妇幼保健院

长治和平医院

解放军59医院

十堰人民医院

广西江滨医院

……………..

吉林大学白求恩第一医院

南方医科大学南方医院

徐州医科大学附属医院

中南大学附属中大医院

苏州大学附属儿童医院

连云港市第一人民医院

锦州医科大学附属医院

福建医科大学附属第一医院

上海市中山医院青浦分院

佛山市第五人民医院

常德市第一人民医院

南宁市第二人民医院

…………….



江苏省维保保案例



东南大学附属中大医院 全国排名第39名

通话次数20644次

2月20日通话309次

处理工单9055条

管理项目35个

分配任务455次

上线267天



上海交通大学医学院附属瑞金医院 全国医院排名第4

计算机中心79人
每个月46个需求

每天工单120个



湖南湘雅医院

网络信息中心71人
管理项目32个

分配任务67个

管理需求132个

每天工单120个



浙江邵逸夫医院 浙江省第1

IT中心37人

分为庆春院区，下沙院区

3月20日通话347次



南方医科大学南方医院 全国排名第7

网络信息中心41人



武汉市协和医院 全国排名第14



吉林大学白求恩第一医院 全国排名第27

平均每日工单152个

管理项目54个

分配任务362次



无锡市人民医院 地市级医院排名第７

通话记录25132次

工单6167个

管理合同95个

工程师20人



武汉市中心医院 全国排名第67

通话记录59475次

创建工单33042个

巡检记录9756次

知识库237条

信息科

创建工单2420个

设备科

创建工单8060个

后勤科



陆军特色医学中心（重庆大坪医院）
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优势总结



东北

华北

华东

华南

华中

西部

长春 沈阳

锦州 哈尔滨

北京

太原

南京 杭州 福州

济南 连云港

成都 贵阳

西安 西宁

武汉

十堰 宜昌 襄阳

长沙 南昌

广州 南宁 海口

服务机构



本地化服务

南京办事处地址：鼓楼区工农新村288号



优势总结

案例多、有口碑

全国270家医院，正在使用维保保

专业医疗

专注维保保一个产品

专注医疗行业

当产品成为某个领域的‘代名词’时，就不怕卖不出去。



优势总结

支持个性化定制

支持客户的个性化需求

支持多院区管理

一个医院多个院区同时使用

一个医院多个科室同时使用，信息科、设备科、总务科
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