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护理专业的发展历程

家人

历史上最早
的患者照护
者是家人

修女

19世纪前，
患者的照护
者多为修女

护士 专科护士

21世纪，
承担专科护
理、护理管
理职责

1860年，
南丁格尔创
建了世界上
第一所护士
学校



护士角色的发展历程

   患者生活照护

  医生诊疗助手

 医生合作伙伴



护理学科的发展趋势

职业化 专业化 科学化 磁性化

护理
管理

临床
护理

护理
实践

护理
人文



       领导者、联系者、陪伴者、监督者、传播

者、代言人、企业家、调配者、管理者和协调

者……

护士长的角色定位



       

护士长的角色定位



      

护士长的角色定位

护士长

优秀管理者 知名护理专家



      

护士长的角色定位

管理
• 管理职

业
• 执行力

强

领导
• 领导艺

术
• 沟通顺

畅

专业
• 专业内

行
• 业务领

先



       

护士长的角色定位

管理者

把事情做对

短期的目标

低风险稳定

效率成本效益

领导者

做对的事情

长期的视野

高风险创新

判断力愿景



      

护士长职责的变迁

• 管人
• 管人+管物
• 管人+管物+管财
• 管人+管物+管财+管运营
• 管人+管物+管财+管运营+管发展
• ……



      

护士长的核心责任

• 质量与安全管理 
• 患者的健康宣传
• 监督护理及预后
• 护士健康工作环境
• 落实护理发展的战略
• 护理单元的财务管理
• 护理人力资源管理
• 护理相关伦理责任
      

       2013年，美国护士协会（ANA）发布《护理管理者的范围和标准》，
提出护士长的8条核心责任
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护士长=好人+管理者+领导者+护理专家

护士长能力=个人素质+管理能力+专业能力

护士长的能力要求



护士长的能力要求

包容

自律
严谨

善良

好人

个
人
素
质



      
管
理
能
力

护士长的能力要求

执行

• 职责
• 计划

人

• 依从
• 发展

财

• 运营
• 效益

物

• 效率
• 保障



      

专
业
能
力

护士长的能力要求

理论扎实

技能过硬

专业前沿

提升
自己

专科规范

专科技术

专科研究

建设
专科



      

领
导
能
力

护士长的能力要求

前瞻 敏锐

凝聚 创新

宽广的胸怀、开阔的视野



护士长核心能力要素

专业能
力

批判思
维

组织管
理战略规

划

有效沟
通

管理执
行



      
5个基本要素

计划能力

组织能力

教学能力

科研能力

专业能力

护士长的能力要求



      
      临床和领导管理技能    

      运营头脑、测算能力、激励能力

      沟通交流、学习能力及人格类型

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

护士长的能力要求
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称职护士长的建议

清晰
定位

理解
战略

上传
下达

执行
彻底

做好下级



      

称职护士长的建议

当好领导

规划
明确

分工
清晰

团队
默契

共同
发展



称职护士长的建议

发展专业 借力医疗 了解市场

学习同行 关注创新

持续提升



科学管理倡导者

专业护理引领者



感谢聆听

Thank you!


