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【医院简介】

宁波大学医学院附属医院

建于1951年5月，是一所集

医疗、教学、科研及预防

保健为一体的三级甲等综

合医院。

职工总数：1364人

目前核定床位：800张，、

实际开放床位平均1100张

新大楼启用后：1200张
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【护理学科建设历程】
   2007：宁波市医学重点扶持学科（国内首个院校联合）   

   2009：一次开设八个专科护理门诊（ 2018年增至13个）

   2010：宁波市医学重点建设学科（市内唯一）

   2011：宁波市护理学会挂靠单位

   2014：创建“少华护理”品牌

   2016：宁波市医学重点学科（市内唯一）

   2017：“临床护理研究中心”“老年护理实践基地”

   2018：《临床护理学》宁波市医疗卫生品牌学科（市内唯一）

   2018：中国《老年医疗照护培训基地》（首批全国12个）

   2018：袁长蓉院士工作室建立（护理学科国内首个）

    2019：“互联网+护理服务”实体医院（国内首个） 4



 【2018年4月】宁波市医疗卫生品牌学科《临床护理学》
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学科类别 单位 学科名称

临床医学共建品牌学科 市李惠利医院、宁波
一院、宁波二院

心脏大血管疾病诊疗中心

临床医学品牌学科

宁波市医疗中心李惠利医院 耳鼻咽喉头颈疾病诊疗中心

宁波市医疗中心李惠利东部医院 肝胆胰疾病诊疗中心

宁波市第一医院 脑部疾病诊疗中心

宁波市第二医院 呼吸系统疾病诊疗中心（胸科中心）

宁波市妇女儿童医院 生殖医学中心

宁波市中医院 中西医结合内分泌诊疗中心

宁波市康宁医院 儿童青少年心理障碍及睡眠障碍诊疗中心

护理品牌学科 宁波大学医学院附属医院 临床护理学

公共卫生品牌学科 宁波市疾病预防控制中心 现场流行病学

 总经费1000万
 



宁波市护理品牌学科建设启动会
暨袁长蓉院士工作室揭牌仪式 2018.5.7.
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一、我国“互联网+医疗健康”工作

        习近平总书记指出，要推进“互

网+教育”、“互联网+医疗”、“

互联网+文化”等，让百姓少跑腿，

数据多跑路，不断提升公共服务均

等化、普惠化、便捷化水平。

   李克强总理强调，要加快医联

体建设，发展“互联网+医疗”，让

群众在家门口能享受优质医疗服务。

党中央国务院高度重视



      围绕群众看病就医中的“关键小事”，全面启动了医疗卫生服务领域“最多

跑一次”改革，提出了“互联网+医疗健康”便民惠民十大举措，让互联网等信

息技术在为群众的医疗健康服务中带来更多便捷和实惠。

“指尖上的便捷”已是浙江的一道亮丽风景一、我国“互联网+医疗健康”工作

“指尖上的便捷”已是浙江一道亮丽的风景



一、我国“互联网+医疗健康”工作

                         近年来，卫生健康领域的信息化建

设突飞猛进的发展，特别是去年，国务

院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”

发展的意见印发后，国家卫生健康委又

出台了在全行业深入开展“互联网+医疗

健康”便民惠民活动的文件，进一步推

动“互联网+医疗健康”向纵深发展。   国家卫生健康委员会于2018年10月12日在浙江召开
“互联网+医疗健康”发展与便民惠民服务专题新闻
发布会。

《关于促进《“互联网+医疗健康”发展的意见》
              国务院办公厅2018年4月25日



二、宁波云医院平台建设特色

      2014年9月，宁波市开始建设

和运营宁波云医院，云医院是全

市统一的“互联网+医疗健康”服

务平台，全市各级医疗机构加入

到这个平台规范有序地向市民提

供便捷、高效的医疗健康服务，

极大提升了老百姓的获得感。

宁波市卫健委张南芬主任在会上作报告



二、宁波云医院平台建设特色

       政府主导：由宁波

   市卫健委统筹和主

   导建设方向、服务布

   局和服务监管。

特色之一 :  鲜明的模式

      区域化布局：云医院

   平台为全市各级医疗

   机构开展“互联网+

   医疗健康”提供统一

   的入口、统一的技术

   支撑和统一的运营保

   障。

   
   线上线下协同服务： 

   强调线上线下

   闭环管理，线

   上服务是线下服

   务的延伸和拓展



二、宁波云医院平台建设特色

1、“足不出户看医生”：重点以家庭医生签约服务为主要切入点，将居

民医疗保障服务从线下延伸到线上，在线提供咨询、慢性病和部分常见

病的复诊服务以及药品配送上门服务。

   特色之二：明确的目标

2、“不出社区看医生”：采用上下联动的服务方式开展协同门诊、远程

会诊和双向转诊服务。形成覆盖全市各级医疗机构的“网上医联体”。



二、宁波云医院平台建设特色

    特色之二：明确的目标

3、“居家康复云护理”：云医院平台推出了6个标准化护理技术服务

项目，为有特定需求的人群开展上门护理服务。

4、“健康管理云路径”：结合家庭医生健康管理业务，融入自我参
与和亲切关怀机制，投放移动监测设备，借助云医院平台开展互联
网高血压监测，并利用大数据技术提供健康评估、健康干预、健康
教育等一系列服务。



二是加快““互联网+医疗健康”标准建设：承担国家卫健委《宁波互联网健

康服务标准培训试点》任务，开展国家互联网健康服务标准前期研究。2017

年已完成《互联网健康服务导则》《互联网门诊服务规范》《互联网协同门

诊服务规范》《互联网居家护理服务规范》《互联网健康服务平台功能和技

术规范》等标准前期研究，国家标准培训试点二期项目将于去年年底完成。

二、宁波云医院平台建设特色

一是强化对宁波云医院平台业务的规范与指导：先后出台《宁波市远程医疗
服务规范》、《宁波云医院平台运行管理办法》等一系列文件，对平台建设
加强规范与指导。

 特色之三：规范的管理



三、宁波互联网+护理服务开展情况

 【背景】
《全国护理事业发展规划（2016-

2020年）》指出要开展延续性护理

服务，为出院患者提供形式多样的

延续性护理服务，将护理服务延伸

至社区、家庭，逐步完善服务内容

和方式，保障护理服务的连续性。
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于2015年11月启动
宁波市卫计委、宁波云医院、
宁波市护理学会
三方多次召开专题会议研讨
开展项目、收费标准、
质量标准、服务规范流程、
人员培训、上门护理安全、
用物提供、废物处理等等。

三、宁波互联网+护理服务开展情况

【准备】
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经过5个月的前期准备，首批推出6个项目：
肌肉注射、皮下注射、压疮护理、造口护理、更换导尿管、PICC。
对每项操作制定护理操作标准服务规范及流程。

三、宁波互联网+护理服务开展情况

     
 

【启动】



/19/44

2016年4月在鄞州区（原江东区）试点，
分批组织护理人员对操作标准和流程、
注意事项等进行了培训。

三、宁波互联网+护理服务开展情况

【试点】
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2016年4月1日—2018年10月15日，
陆续已在鄞州、海曙、江北、北仑、
镇海、余姚、慈溪、奉化、高新区
等9个县市区开展。

通过培训获资格证书护理人员
2013人，其中PICC维护、造口护理
要有医院证明方可获得操作资格。

三、宁波互联网+护理服务开展情况

【推广】



服务人次 843 403 274 86 54 47 5 1
鄞州区 海曙区 镇海区 江北区 慈溪市 奉化区 余姚市 高新区
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区域开展情况：鄞州区最多，鄞州、海曙、江北、北仑、镇海、
余姚、慈溪、奉化、高新区等9个县市区开展

三、宁波互联网+护理服务开展情况



  

三、宁波互联网+护理服务开展情况

2016年--2019年1月 每月服务量情况    (累计1920人次）



服务人次, 李惠利医院, 44

服务人次, 中河街道东湖社区
卫生服务站, 64

服务人次, 宁波市第六医院, 
105

服务人次, 浙江大学明州医院, 
120

服务人次, 明楼街道社区卫生
服务中心, 121

服务人次, 宁波市第一医院, 
123

服务人次, 镇海龙赛医院, 125

服务人次, 宁波大学附属医院, 
153

服务人次, 113医院, 174

服务人次, 鄞州人民医院, 194
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各医疗单位参加人次：共有59家医疗机构参加，其中前十位：

三、宁波互联网+护理服务开展情况



757（44%）

436（25%

314（18%）

143
（8%）    人次, 压疮护理, 82, 5%

    人次, 造口护理, 3, 0%

各项目人次

肌肉注射 PICC维护

导尿管 皮下注射

压疮护理 造口护理
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分类：肌肉注射757人次、其次PICC维护、导尿管护理、皮下注射、
压疮护理、造口护理

三、宁波互联网+护理服务开展情况



2018年12月14日，国家卫健委
护理与康复处孟莉处长来宁波调研

四、宁大附院互联网+护理服务试点项目简介
简介
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    2019年1月8日，宁波大学医学院附属医院与宁波云医院就开

展合作“互联网+延续护理”启动会。
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四、宁大附院互联网+护理服务试点项目简介



   北京市、天津市、上海市、

   江苏省、浙江省、广东省

   作为试点省份。
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通知确定“互联网+护理服务”六个试点省份：

   《国家卫生健康委办公厅关于开展
“互联网+护理服务”试点工作的通知》

2019年2月12日，国家卫健委发布



四、宁大附院互联网+护理服务试点项目简介
2019年2月19日

“互联网+护理服务”项目启动

我院与宁波云医院签署合作协议



四、宁大附院互联网+护理服务试点项目简介
开展出院患者“互联网+护理服务”



四、宁大附院互联网+护理服务试点项目简介

出入院管理中心 疾病管理中心



       探索适合我国国情的“互联网+护理服务”的管理制度、服务模
式、服务规范以及运行机制等。充分发挥试点地区的带动示范作用
，形成可复制的经验，以点带面，逐步推广，规范引导“互联网+
护理服务”健康发展。护理服务供给进一步扩大，人民群众获得感
显著增强。
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五、互联网+护理服务试点

“互联网+护理服务”工作目标



谢谢！


