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 错层思维

  （深度学习）

  就能把事物的现象和本质区别开来的能力!



• 解决问题 个根本

• 卓越执行 大要求

• 情绪管理 大策略

• 和谐团队 项要求

• 阳光心态 道彩虹



一、解决问题一个根本

• 关于一号革命导师的问题



一号革命导师

• 马克思的墓志铭:

       





说说我自己……



                                       刘悦坦 
    美国密苏里大学营销传播学博士后
    山东大学新闻传播学院教授、副院长
    上海酉景商学院院长 
• 国家社科基金项目主持人
• 教育部新世纪优秀人才
• 教育部优秀留学回国人员科研基金获得者
•  欧洲华商商学院特聘教授
• 中国经营研究院特聘教授
• 共青团委梦想导师
• 山东省政府特约研究员                                       
• 山东大学教学能手
• 八部专著，一百多篇论文
• …… 



教育部对高层次人才奖励的三个层面

n长江学者                  （学术大师）

n教育部新世纪优秀人才      （中坚力量）

n青年骨干教师出国研修项目  （青年才俊）



个人简历的另一面……

• 小学考初中——落榜

• 初中考高中——落榜

• 高中考大学——落榜









                

                  解决问题



外树形象：说的出。

而且说出后，一定会很容易的被人记住。

内强素质：做的到。

看到时，一定会时常提醒员工，我该怎么做。

                          二、卓越执行两大要求



1、外树形象



 
   

        我手里拿的是什么？

    





中国国家体育馆——鸟巢



中国国家游泳馆——水立方 



广州电视塔——“小蛮腰”



希望工程——大眼睛



朱之文——大衣哥



哈撒威衬衫







哈撒威公司与股神巴菲特

         哈撒威，一家手工缝制衬

衫的小作坊，由于有了眼罩这

一把手，后来迅速发展成一家

大型商业集团，最终成为股神

巴菲特的公司。



如何让人记住你？ 

n刘悦坦

n超越爱因斯坦

n喜悦坦诚，与您共赢



刘悦坦@坦课 

          打造中国最具改变力的课！

 



改变态度：把茫然变成坦然
改变能力：把征途变成坦途   坦课



坦课(tanspeak)
 ——坦途充电    课不容缓——

 

• 一、品牌营销与企业文化

• 二、新媒体与危机公关

• 三、阳光心态

• 四、领导力与执行力

• 五、新员工职业生涯规划

• 六、感恩·敬业·成功

• 七、团队精神与有效沟通

• ……

扫描二维码，
直接收听更多坦课



案例：济南四建集团（原）企业精神

        诚信、和谐、创新

• 哪个企业不诚信？

• 哪个企业不和谐？

• 哪个企业不创新？



亮晶晶、透明的、坚硬的石头



企业精神 

企业精神是企业文化的灵魂，就像战场上的冲锋号和帅字旗。

一定要振奋人心，令人热血沸腾，蕴含着巨大鼓舞性和感召力。

一定要彰显工作的独特价值和意义，提升员工的自豪感、归属感、
凝聚力！

一定要贴近工作实际，随时警醒员工的思想并校正员工的行为。



建筑是人格的印章！







2、内强素质



 案例：

               细节决定成败

               什么决定细节？



五星级宾馆浴室的细节在哪里？



什么叫专业？
什么叫细节？

• 专业≠专门

• 细节≠细心

• 所谓的专业， 
• 真正的细节，



衡量细节的唯一标准

        



 登记中心企业文化框架
• 一、登高望远——三大精神追求

•            （1）核心价值观

•            （2）事业愿景

•            （3）执业理念

• 二、记心铭志——三大价值体现

•            （1）服务品牌

•            （2）人格体现

•            （3）职责使命   
• 三、中流砥柱——三大事业基础

•            （1）管理理念

•            （2）岗位职责

•            （3）工作作风

• 四、心向阳光——三大工作要求

•            （1）职业操守

•            （2）团队协作

•            （3）品格素养



外树形象：对外传播有“把手”——说的出。

而且说出后，一定会很容易的被人记住。

内强素质：对内执行有“细节”——做的到。

看到时，一定会时常提醒员工，我该怎么做。

                     小结：卓越执行两大要求



三、情绪管理三大策略



情绪管理的三棱镜



 第一棱：大刀背上的环是干啥用的？



 第一棱：做人光明磊落

                 君子报仇，十年不晚。

                 小人报仇，从早到晚。

               君子坦荡荡，小人常戚戚。



情绪管理策略1：目标唤醒 



目标唤醒：如何不再路怒症？



目标唤醒：如何平息黑社会火拼？



有效的目标唤醒策略：



态

心态不好，说穿了就是因为心太小，

心态的态字，就是心大一点。



第一棱：做人光明磊落

         
         策略：目标唤醒



第二棱：做事尽心尽力

              策略：内容置换



 当天和尚撞一天钟





第二棱：做事尽心尽力

              策略：内容置换





学琴的孩子不会变坏。



内容置换：调节情绪的方法

• 写日记或画画

• 运动30分钟

• 保持微笑

• 拥抱爱人

• 哼首歌曲

• 种花浇花

• 与宠物一起玩

• 换一个灯泡

• 吃几块巧克力

• 固定时间做事

• 让卧室有阳光

• 在没人的地方大声骂娘



心流

心流，指的是当人们沉浸在当下着手的某件
事情或某个目标中时，全神贯注、全情投入
并沉浸其中而体验、享受到的一种极为满足
的精神状态。

心流是人们获得幸福感的一种有效途径。



●准备一条冷毛巾，随时擦脸，以助清醒。

●脱掉鞋袜，用脚尖走路，走上几分钟，心中的烦恼便会跟着走掉了。

●找一位乐观的朋友或同事倾诉，发泄一下情绪。

●喝一杯酸梅汤或果汁醋，疏通肝气。

●闭上眼睛，尽力想身体后面的景物，平衡前后脑的压力。

●读你最崇拜人的格言，并认真思考，有镇定的作用。

●多赞美及鼓励自己，不要遇到挫折就苛责自己。

●多看喜剧片，开怀大笑一番。

●简化自己生活及欲望，因为生活越复杂，压力就越大。

●自己动手做东西，会使你更满足，更快乐，如可以烹饪或做自己最喜欢的事。

●不要总是抱怨麻烦事情落在自己头上，而是要想老天让我与日俱增经验和智慧，生

活因此更丰富。

●经常到书店走走，读一些励志的书籍、漫画及幽默文选。

●不断告诉自己，要能容纳别人不同的观念或行为。



 第三棱：关系区别对待

                  策略：路径引领



情绪管理三棱镜

第一棱：做人光明磊落（目标唤醒）

第二棱：做事尽心尽力（ 内容置换）

第三棱：关系区别对待（ 路径引导）



四、和谐团队四项原则   

• 1、最能改变人的方式 

• 2、最能激励人的办法 

• 3、最能说服人的策略 

• 4、最能打动人的力量 



五、阳光心态五道彩虹

          快乐、善良、勇敢、 正直、优秀



• 解决问题 个根本

• 卓越执行 大要求

• 情绪管理 大策略

• 和谐团队 项要求

• 阳光心态 道彩虹



培训的标准

•有序

•有料

•有趣

•有用

•一听就能懂

•从来没想到

•再也忘不了

•用了真有效



学习的效果

真正的学习不仅是知识的积累，

而是不断的觉察、醒悟和改变。



老师的信念

不管能不能照亮世界，

都要让自己成为光芒！



谢谢大家



终极的问题

                                       人生的意义是什么？





瞎 混



奋 斗



谢谢大家


